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Grand Resort Bad Ragaz ermittelt Geschafts-
potenziale mit BI-System

Schweizer Luxusresort modernisiert mit IDL-L6sung Planung und Reporting -
Branchenspezifisches Berichtswesen unterstitzt punktgenaue Massnahmen

Schmitten, 24. Juli 2014 — Das Grand Resort Bad Ragaz hat eine komplizierte Excel-
Umgebung fir Planung und Reporting durch eine moderne Business Intelligence (BI)-
Losung von IDL ersetzt. Im Fokus der Anwendung steht die detaillierte Finanz- und
Personalkostenplanung. Die individuelle Planung unterstiitzt die acht Geschéaftsbereiche
des Resorts in ihrer sehr unterschiedlichen Geschéaftstatigkeit und liefert zugleich einen
transparenten Uberblick tiber die Entwicklung des Gesamtunternehmens. Die Qualitat des
Reportings konnte damit erheblich gesteigert werden, und die zustéandigen Controller haben
durch  systemtechnisch automatisierte  Routinen wie Datenaufbereitung und
Plausibilisierung wieder Zeit fur ihre strategischen Aufgaben. Der hauptsachliche Mehrwert
liegt jedoch darin, dass die Losung sehr konkrete Ansatzpunkte flir neue
Geschéaftspotenziale liefert und mit dem dezidierten Finanz- und Kostencontrolling zudem
dem hohen Kostendruck in der Hotel- und W ellness-Branche begegnet, wie Roger Lischer,
verantwortlich fur Finanzen & Controlling der Grand Resort Bad Ragaz AG, bestatigt: "Durch
das detaillierte Reporting finden wir an verschiedensten Stellen Potenziale fir
Umsatzsteigerungen und Kosteneinsparungen.”

Hintergrundinformationen zu Grand Resort Bad Ragaz

Das Grand Resort Bad Ragaz liegt umgeben von Bergen in der Ostschweizer Ferienregion Heidiland.
Das Funf-Sterne-Resort gilt als fihrendes W ellbeing und Medical Health Resort Europas. Bestehend
aus den beiden Funf-Sterne-Hausern Grand Hotel Quellenhof & Spa Suites und dem Grand Hotel Hof
Ragaz mit insgesamt 267 Zimmer und Suiten verfugt das Resort ausserdem Uber das 36.5° W ellbeing
& Thermal Spa, acht Restaurants, zwei Golfplatze, das Business & Event Center Kursaal, das
offentliche Thermalheilbad Tamina Therme und ein eigenes Casino. Ergénzt wird das Angebot durch
das international renommierte Medizinische Zentrum, das fur Pravention und Rehabilitation auf
héchstem Niveau steht, inklusive dem Swiss Olympic Medical Center, in dem sich namhafte Sportler
behandeln lassen.

Hintergrundinformationen zu IDL

Mit Gesellschaften in Deutschland, Osterreich, der Schweiz sowie Frankreich hat sich die IDL-
Unternehmensgruppe auf moderne Losungen fur Finanzwesen und Controlling spezialisiert und den
Fokus auf ganzheitliches Business Performance Management zu den Themen Planung, Reporting,
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Konsolidierung und Business Intelligence gelegt. IDL biindelt betriebswirtschaftliches Know-how,
leistungsstarke Software und kundenorientierte Services.

Konzerne und Unternehmen aller Branchen vertrauen auf diese Kompetenz und arbeiten
weltweit mit Lésungen von IDL. Dartber hinaus setzen viele Kommunen auf IDL im Bereich des
kommunalen Finanzmanagements und des kommunalen Gesamtabschlusses.

IDL ist Microsoft Gold Partner. Die Plattformen von Microsoft und IBM sowie der reibungsfreie
Zugriff auf SAP sind im IDL-Portfolio fest verankert und zahlreiche ERP-Anbieter haben IDL-
Software in ihr Angebot integriert.
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